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DIN INTEGRITET

Nar du &r kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Tele2 Sverige AB “Tele2” ar personuppgiftsansvarig for
s&dan behandling. Information om hur Tele2 behandlar dina personuppgifter finner du i Tele2s Integritetspolicy pa
tele2.se/kundservice/ information/integritetspolicy-och-cookies. Dar finner du information om vilka personuppgifter
Tele2 behandlar och fér vilka &ndamal detta sker. Du finner &ven bland annat information om den rattsliga grunden for
behandlingen, uppgifternas lagringstid samt din ratt till information, rattelse, radering och att géra invédndningar.

INNEHALLSFORTECKNING

A Allménna villkor

B Sérskilda villkor for tv-tjanst

C Sérskilda villkor for bredbandstjanst

D Sérskilda villkor fér telefonitjanst
E Sarskilda villkor fér mobiltjanst

TELE2
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A ALLMANNA VILLKOR
A1ALLMANT

A 1.1 Dessa villkor géller fér avtal mellan Tele2
Sverige AB (hérefter "Tele2”) org.nr 556267-5164
och fysisk person (Kund) avseende Tele2s tjanster
inklusive i férekommande fall tillhérande Utrustning
(Tjanst/Tjansten/ Tjanster). Kunds Villkor omfattar
dels allménna villkor som galler for alla typer av
Tjanster (avsnitt A) och dels sarskilda villkor for
tv-tjanst, bredbandstjanst, telefonitjénst och
mobiltjanst (avsnitt B, C, D och E). Villkoren samt
ovriga handlingar som utgor del av parternas
O6verenskommelse sdsom Avtalssammanfattning,
Kundens bestélining, specialbestdmmelser i
samband med visst erbjudande, Tele2s vid var tid
géllande prislista, fullmakt, leveransbestéammelser,
integritetspolicy samt sékerhets och etikregler
utgor tillsammans avtalet mellan Tele2 och Kunden
(Avtalet). For tillvalstjanster som tillhandahalls
genom en samarbetspartner till Tele2 kan, forutom
Villkoren, &ven samarbetspartnerns sarskilda
licensvillkor eller motsvarande vara tillampliga.
S&dana villkor godkénns i samband med att
tillvalstjansten tas i bruk, exempelvis genom
nedladdning av programvaran eller inloggning

pa tillvalstjansten. Vid eventuella motstridigheter
mellan Villkoren har de sérskilda villkoren féretrade
framfor de allmanna villkoren. Specialbestédmmelser
har féretrédde framfér motsvarande bestdmmelser

i Villkoren.

A 1.2 Tele2s aktuella utbud av Tjanster, aktuella
férutsattningar for tillhandahallande av Tjansten
samt omfattning och specifikation av Tjénsten
framgér pa tele2.se och kan dven fas via Tele2
Kundservice. | Avtalet kan i vissa fall inga séarskild
utrustning samt programvara.

A 1.3 Kunden ska vara myndig samt folkbokférd i
Sverige for att fa inga Avtal med Tele2. Kunden far
endast anvénda Tjénsten och tillhérande utrustning
for privat bruk i Kundens hushall. Det innebar bland
annat att ingen form av kommersiellt &ndamal &r
tilldtet oavsett om det gynnar Kunden eller ndgon
annan. Kunden ansvarar for att anvédndningen av
Tjansten eller utrustning inte krénker Tele2s eller
tredje mans réatt t.ex. upphovsratt eller

annan immaterialratt.

A 1.4 Samtliga Tele2s Tjanster levereras normalt till
Kunden inom sju (7) arbetsdagar frén det att Avtal
har ingatts. Mer detaljerad information om Tele2s
leveransbestdmmelserfinns pa tele2.se eller kan fas
via Tele2s Kundservice.

A 1.5 Tele2 forbehéller sig ratten att inhdmta kred-
itupplysning eller annan tillgénglig information om
Kunden innan Avtal ing8s och under Avtalstiden om
det finns godtagbara skal. Tele2 dger ratt att avboja
att ingd Avtal mot bakgrund av s&dan information.

A2 AVTAL OM TJANST M.M.

A 2.1 Avtal ska anses traffat forst nar Tele2 har
godkéant bestéllningen.

A 2.2 Vid Avtal som traffas pa distans eller utanfér
afférslokal har Kunden 8ngerratt enligt lag. Om
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Kunden &ngrar en bestallning av Tjénst ska Tele2
meddelas inom 14 dagar frén det att Avtalet ingétts.
Ytterligare information om angerratt finns pa
tele2.se/kundservice/betalning/angerratt.

A 2.3 Kund som flyttar till en ny bostad som &r
ansluten till Tele2, kan flytta 6ver Tele2s Tjanster till
den nya bostaden, under férutsattning att Tjansten
ar tillgénglig i den fastighet dar Tjansten ska brukas.
Om Kundens bostad omfattas av ett s& kallat 6ppet
nat eller gruppavtal mellan fastighetsédgaren och
Tele2 kan Kunden endast i undantagsfall flytta 6ver
Tele2s Tjanster till en ny bostad. Kunden ska anméla
adressandring till Tele2 senast 1 manad i forvag.
Tele2 har ratt att ta ut en flyttavgift enligt vid var
tid gallande prislista. For Kund som flyttar till bostad
som inte &r ansluten till Tele2 galler betalnings-
skyldighet for aterstdende bindnings-/avtalstid.

A 3 UTRUSTNING M. M.

A 3.1 Kunden ansvarar for att utrustning for Tjansten
ar placerad pa& Kundens anmalda adress. Kunden
arensamt ansvarig for att utrustningen inte kan
utnyttjas eller brukas av obehdriga.

A 3.2 Utrustning inklusive tillbeh&r som Tele2,
eller annan genom férmedling av Tele2, uppléter
till Kunden, genom uthyrning eller utrustning som
Kunden har kdpt p& avbetalning av Tele2,ar Tele2s
Egendom tills att full betalning har erlagts (Tele2s
Egendom). Kunden forbinder sig betraffande
Tele2s Egendom:

(a) attval varda och inte gora ingrepp i eller
manipulera Tele2s Egendom;

(b) attinte salja, hyra ut eller pd annat satt
Overlata eller olovligt forfoga 6ver
Tele2s Egendom;

(c) attansvara for att Tele2s Egendom ej skadas
av férstérande impulser via ansluten el eller
signalkabel (t.ex. till féljd av askned
slag); och

(d) att forvara Tele2s Egendom pé ett
betryggande sétt s& att obehdrig
&tkomst forhindras.

A 3.30m Tele2s Egendom skadas eller forloras ska
Kunden erséatta Tele2 for reparationskostnader
respektive kostnader fér utbyte enligt Tele2s vid
var tid géllande prislista om detta inte ska bekostas
av Tele2 enligt A 3.4. Tele2 stéar for kostnaden av
retursedel som skickas till Kunden efter meddelande
om aterldmning av utrustningen. Under tiden
Kunden har utrustningen i sin 4go s& ansvarar
denne for att inte hantera varan p4 ett satt som
inte ar nédvandigt for att kunna faststélla dess
egenskaper eller funktion.

A 3.4 Byte eller reparation av felaktig utrustning
inklusive tillbeh&r som &r Tele2s Egendom sker utan
kostnad foér Kunden forutsatt att funktionsfelet

inte &r fororsakat av Kunden eller ndgon for vilken
Kunden svarar.

A 3.5 0m Avtalet upphor ska Kunden inom 5
arbetsdagar efter Avtalets sista dag aterldmna
utrustning inklusive tillbehor som &r Tele2s
Egendom till den mottagare som Tele2 meddelar.
Eventuella kostnader for terlamnandet betalas

av Kunden. Aterlamnas inte utrustning inklusive
tillbehor inom denna tid, har Tele2 ratt att pa
Kundens bekostnad anséka om handréckning eller
annan liknande atgéard for att aterfa dessa eller
debitera Kunden kostnaden for dessa enligt Tele2s
da& gallande prislista eller annan kostnad enligt
specialbestdmmelser for Tjansten. Stulen utrustning
ska polisanmélas varefter kopia pd anmalan
inséndes till Tele2. Ej returnerad, skadad eller stulen
utrustning som ar Tele2s Egendom ersatts av
Kunden enligt Tele2s d& gallande prislista. Prislistan
finns tillgénglig pa tele2.se och kan &ven fas via
Tele2s Kundservice.

A 3.6 Kunden férbinder sig att férvara
anvandarnamn, I6senord, PIN-kod, sékerhetskod
(t.ex. BankID), SIM-kort, programkort och annan
véardehandling (Vardehandling) péa ett sddant

satt att obehoriga inte kan ta del av eller olovligt
anvénda Tjansten. Vid forlust av utrustning, eller
om det finns risk fér att utrustning eller Tjansten
brukas eller kan komma att brukas av obehériga
(t.ex. om Vardehandling &r forlorad eller rojd)
aligger det Kunden att omedelbart anmala detta
till Tele2s Kundservice sé att Tele2 har méjlighetatt
sparra Tjénsten. Tele2 har ratt att ta ut en avgift
om Kunden bestéller en ny Vardehandling. Géllande
prislista finns tillgédnglig pa tele2.se och kan adven
fas via Tele2s Kundservice.

A 3.7 Frén det att anmélan enligt A 3.6 har inkommit
till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats
av obehérigt anvdndande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller v&rdslost;

(b) frivilligt har Iamnat ut en Vardehandling
(t.ex. BankID); eller

(c) péannat satt forlorat eller réjt en
Vardehandling och underlatit att omedelbart
efter upptackt anmala detta till Tele2s
Kundservice. Kundens betalningsansvar fér
fasta kostnader kvarstar dock oférandrat.

A 3.8 For att skydda Kunden och Tele2 fran att
nagon obehorig person anvander Tjénsten kan
Tele2 sparra Tjansten om:

(@) Tele2 har anledning att anta att Kundens
utrustning eller Vardehandling har tappats
bort, stulits, ellerom det i 6vrigt finns
anledning att anta att ndgon obehérig
anvénder Tjansten; eller

(b) fel PIN- eller sdkerhetskod knappas in tre
génger i rad. Om Tjansten blir sparrad ska
Kunden kontakta Tele2s Kundservice. Tele2
Oppnar Tjansten igen sé snart Tele2 vet att
utrustning och Vérdehandling inte innehas
av obehorig person. Kunden har inte rétt till
avgiftsreducering for den tid Tjénsten
varit sparrad.
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A 4 SUPPORT OCH UNDERHALL M.M.

A 4.1 Tele2 tillhandahaller normalt support

via Kundservice avseende Tjansten, inklusive
tillhérande utrustning som tillhandahalls av Tele2
eller genom Tele2s férmedling. Tele2 tillhandahéller
dock inte support avseende annan utrustning.

A 4.2 Kunden ska ge Tele2, eller person for

vilken Tele2 svarar, tilltrade till bostad/lokal for
felsdkning, underhall, montering eller demontering
av utrustning tillhérande Tele2. Detsamma galler
om Tele2 har &tagit sig att utfora service p8 det
lokala fastighetsnatet dar Tjansten brukas. Kunden
och Tele2 ska komma 6verens om en tid fér detta.
Kunden ska vara behjélplig vid felsékning och, om
Tele2 begér det, ha tillgéng till utrustningen for att
felsékning och avhjélpning av fel ska vara méjligt.

A 4.3 Tele2 har ratt att begréansa tillgangen till
Tjansten for underhall, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard- och
mjukvara. Tele2 ska stréva efter att utféra underhall
och évriga driftsméssiga forbattringsatgarder
under tider d& Tjansten normalt har 1&g belastning.

A 5 STORNINGAR OCH AVBROTT M.M.

A 5.1 Tele2 atgéardar stérningar och avbrott i
tillhandahélina Tjanster inom skalig tid efter en
uppréattad felanmaélan. Felsokning och avhjalpning
av fel sker utan kostnad fér Kunden under
forutsattning att fel inte beror pdutrustning som
inte &r godkénd av Tele2, vardsléshet hos Kunden
eller annan som Kunden svarar fér. Om felsékning
visar att fel beror pd Kundens vardsléshet eller
annan som Kunden svarar for eller utrustning som
inte ar godkand av Tele2, har Tele2 ratt att debitera
Kunden kostnader for felsékning enligt Tele2s da
géllande prislista. Prislistan finns tillgénglig pa&
tele2.se eller via Tele2s Kundservice. Stérningar
eller avbrott pa fastighetsnéatet i den fastighet dar
Tjansten brukas, dtgardas dock endast om Tele2
har atagit sig s&ddan skyldighet i avtal med &garen
av fastigheten. Det ankommer inte pd Tele2 att
upplysa fastighetsdgaren om avbrott eller fel

pa fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar p& grund

av stérning eller avbrott i Tjdnsten under en
sammanhangande tid av minst 24 timmar har
Kunden rétt till prisavdrag genom &terbetalning
eller kreditering av erlagd avgift. Storleken pa
prisavdraget bestdms utifrén felets varaktighet
réknat i dygn frén tiden fér Kundens felanmalan till
dess stérningen eller avbrottet upphdrde.

A 5.3 Tele2 ansvarar inte for utebliven vinst eller
intakt, forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust
eller annan indirekt skada om inte Tele2 har handlat
grovt vardslost eller uppsatligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag eller
erséattning for skada, om obrukbarheten eller
skadan beror pa en omstandighet utanfor Tele2s
kontroll vars féljder inte skéligen kunnat undvikas
eller évervinnas, t.ex. atmosfariska eller tekniska
stérningar, skada som tillfogats Kunden av tredje
man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Tele2s
personal eller inte), blixtnedslag, strémavbrott,
brand, explosion, krig, upplopp, 6versvdmning, hart
véder, naturkatastrof, handling eller underlatenhet
frdn myndighet eller annan for vilken Tele2 inte
svarar. Tele2 &r befriad fran skyldighet att fullgora
viss forpliktelse enligt Avtalet under den tid saddan
omstandighet bestar.

A 6 AVGIFTER OCH BETALNING

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning ska
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter
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enligt specialbestdmmelser i samband med visst
erbjudande eller enligt Tele2s géallande prislista.
Gaéllande prislista finns tillganglig pa tele2.se eller
via Tele2s Kundservice. Om Tjansten anvands for
betalningav en vara eller tjanst som tillhandahalls
av tredje man géller tredje mans villkor fér képet av
varan eller tjansten. Om Kunden vill reklamera en
sddan vara eller tjanst ska Kunden sdledes vdnda
sig till tredje man. Kunden &r betalningsansvarig for
s&dant kép.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjdnsten faktureras i
forskott. Rorliga avgifter faktureras normalt
manadsvis i efterskott. Av fakturan framgéar den
betalningsperiod under vilken de rérliga avgifterna
har uppkommit. Vid fakturering och avisering samt
vid bestallning av fakturakopia har Tele2 ratt att ta
ut en avgift enligt Tele2s d& gallande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden fér att ange
korrekt OCR-/fakturanummer. Anges felaktigt
OCR-/fakturanummer &r Kunden skyldig att ersétta
Tele2 for kostnader hanforliga till detta. Om Tele2
inte erhaller full betalning senast pa forfallodagen
har Tele2 ratt att debitera dréjsmaélsranta

enligt rdntelagen, pdminnelseavgift for skriftlig
betalningspadminnelse och, i férekommandefall,
kostnader for inkasso. Pdminnelseavgifter och
inkassokostnader tas ut med stéd av lagen om
erséattning for inkassokostnader m.m.

A 6.4 For anvéndningen av Tjénsten har Tele2 réatt
att besluta om en beloppsgrans. Information om
beloppsgrénsen kan fés via Tele2s Kundservice.
Tele2 har ratt att andra Kundens beloppsgrans,
begéra forskottsbetalning eller att Kunden
unclear meaning under Avtalets giltighetstid

om det framstér som motiverat efter sarskild
kreditprévning. Tele2 har ratt att omgéende

krava betalning genom att skicka extra faktura till
Kunden sdvida Kunden har nyttjat Tjansten i sddan
utstrackning att skulden till Tele2

Overstiger beloppsgransen.

A 6.5 Tele2 har ratt att stédnga av eller begrénsa
Tjansten om Kunden har &verskridit beloppsgrénsen
eller underlatit att inom angiven tid unclear
meaning eller gora forskottsbetalning enligt

punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid
och anfort sakliga skal mot fakturerat belopp, ska
Tele2 p& Kundens begéran bevilja anstdnd med
betalning av det tvistiga beloppet till dess Tele2
har utrett saken eller tvisten slutligen avgjorts.
Under anstandstiden har Tele2 ratt att debitera
drojsmalsréanta enligt rantelagen for den del av det
tvistiga beloppet som Kunden slutligen &r skyldig
att betala.

A 6.7 Tele2 har ratt att debitera en sarskild

avgift, enligt Tele2s d& géllande prislista, for det
merarbetes om &samkas Tele2 for att Tele2 ska
stanga av samt 6ppna upp Kundens tillgéng till
Tjénsten pa grund av orsak som beror p& Kunden.
Prislistan finns tillganglig pa tele2.se eller

via Kundservice.

A7 ANDRINGAR OCH OVERLATELSE M.M.

A 7.1 Tele2 har ratt att andra Villkoren, Tjansten
eller avgifter. Tele2 har rétt att gora en arlig
indexjustering av abonnemangsavgifter (géller ej
om Kund tecknat abonnemang med bindningstid).
Indexjusteringen galler fran den 1 mars for
abonnemang som tecknats fére den 1 oktober
foreg&ende &r och baseras pd ett 8rligt genomsnitt
av inflationstakten réknat fr&n november ménad.
Kunden meddelas senast en (1) manad innan
andringen trader i kraft. Vid &ndring av Villkoren,
Tjénsten eller Avgifter har Kunden rétt att sdga upp

Avtalet inom tre (3) mé&nader frdn den dag da Kund
fick meddelande om &ndringen. Uppsdgningen
géller dock tidigaste fran det datum andringen
trader i kraft. Tele2 har dock ratt att &ndra Villkoren,
Tjansten eller avgifter under bindningstiden,

utan att kund har rétt att sdga upp tjdnsten, om
andringen fororsakas av forfattningsandringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema
vaderforhallanden, dndrad allman prisniva,

Okade skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i foérhallande till underleverantor
utanfér Tele2s kontroll. Om &ndringen ar till
uppenbar fordel for Kunden har Kunden dock inte
ratt att sdga upp Avtalet. Andring av tv-tjanst
regleras sarskilt dven i avsnitt B.

A 7.2 Tele2 har ratt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Kundens samtycke, om det finns skél att anta att
den, till vilken 6verlatelsen sker, kommer att fullgéra
sina skyldigheter enligt Avtalet p8 ett for Kunden
tillfredsstéllande satt.

A 8 INFORMATION OCH MEDDELANDEN

A 8.1 Information till Kunden om &ndrad avgift,
andrade Villkor eller Tjanst sker skriftligen. per SMS,
MMS, eller email.

A 8.2 Kunden ska underrétta Tele2 om &ndring
av bostads- och/eller fakturaadress inom Sverige
en (1) m&nad i férvdag samt meddela &ndring av
telefonnummer och e-postadress.

A9 AVTALSTID OCH UPPSAGNING M.M.

A 9.1 Uppsagningstiden fér Avtalet &r en (1)

ménad om inte bindningstid galler fér avtalet.
Avtalet géller for den bindningstid som framgar av
specialbestdmmelser i erbjudande eller av Kundens
bestallning. Efter bindningstidens utgang géller
Avtalet tills vidare med en (1)

manads uppsagningstid.

A 9.2 Om Tele2s ratt eller mojlighet att distribuera
Tjénsten upphor for den fastighet dar Tjénsten
brukas av Kunden, upphor Avtalet utan sarskild
uppséagning. Tele2 ska dock om méjligt underréatta
Kunden i férvag.

A 9.3 Vid dédsfall kan Tele2 eller foretradare for
Kundens dédsbo mot uppvisande av bestyrkt kopia
av dodsfallsintyg sdga upp Avtalet till upphérande
vid utgéngen av den kalenderméanad dé& Tele2 fick
vetskap om dédsfallet.

A 9.4 Om full betalning trots betalningspdminnelse
inte inkommit har Tele2 ratt att stdnga av eller
begransa Tjansten och/eller spérra inkdpt hardvara
pé delbetalning eller av Tele2 tillhandahéllen
utrustning till dess att full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad frén betalningsskyldighet
under avstangningsperioden, dock langst under
en skélig tid. Om Kunden vid upprepade tillféllen
betalar for sent, har Tele2 ratt att stdnga av
Tjansten omedelbart. N&r Kunden fullgjort sin
betalningsskyldighet ges ater tilltrade till Tjansten.

TELE2
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A 9.5 Tele2 har ratt att med omedelbar verkan sdga
upp Avtalet med Kunden;

(@ om Kundens drojsmél med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsméal med mer
an ringa del av betalningen och Kunden trots
betalningspdminnelse inte betalar inom skélig
tid respektive inom tid som framgéar av punkt
D 3.1 (géller endast telefonitjanst); eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfallen eller
pé annat satt vasentligen 8sidoséatter sina
skyldigheter enligt Avtalet. Om Tele2 s&ger
upp Avtalet enligt punkt A 9.5 a eller b med
viss angiven bindningstid &r Kunden
betalningsskyldig for den aterstdende
bindningstiden.

A 10 TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

A10.1 Svensk lag &r tilldmplig pa Avtalet. Vid
eventuell tvist mellan Kunden och Tele2 ska
parterna i férsta hand férséka komma 6verens. Kund
har mojlighet att kontakta Telekomradgivarna vid
en eventuell tvist. Om parterna inte kan enas kan
tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden.
Allménna reklamationsndmndens beslut utgdr en
rekommendation till parterna om hur tvisten ska
avgoras. Gransoverskridande tvister kan prévas via
Europeiska kommissionens onlineplattform.

B SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST
B 1FORUTSATTNINGAR
B 1.1 Avtal om Tjansten kan férutsatta bland annat:

(a) attden fastighet dér Tjansten ska brukas
ar ansluten till Tele2; och

(b) att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden, och

(c) attKunden innehar av Tele2 godkand
utrustning avsedd for Tjénsten. | vissa
fastigheter kan tekniska, avtalsmassiga eller
upphovsréttsliga forutsattningar medféra
begransningar i Tjansten.

B 1.2 Tv-tjansten omfattar de tv-kanaler och
interaktiva tjanster (t.ex. play-tjanster eller pay-
per-view) som fran tid till annan erbjuds av Tele2
separat eller i paket.

B 2 ANDRING AV TV-TJANST

B 2.1 Utan hinder av punkt A 7.1 har Tele2 ratt att
andra utbud och innehall i Kundens tv-tjanst. S&dan
andring kan exempelvis ske om programbolag gar

i konkurs, Tele2s avtal med programbolag upphor
eller férandras, tv-kanal eller interaktiv tjanst

laggs ned eller i 6vrigt inte ar tillgédnglig for Tele2,
programbolag inte betalar upphovsrattsliga avgifter
eller inte langre har erforderliga tillstdnd, andra
upphovsréttsliga skal eller pad grund av piratisering
eller liknande sékerhetsskal. Sddan &ndring trader

i kraft frdn och med den tidpunkt Tele2 skriftligen
meddelat Kunden, vilken kan vara kortare &n en

(1) m&nad, oavsett om Kunden har bindningstidp&
sitt Avtal med Tele2 eller inte. Mindre forédndringar
meddelas endast pé tele2.se/kundservice/tv-och-
play/kanalforandringar.

B 3 DIGITAL-TV-MOTTAGARE OCH PROGRAMKORT

B 3.1 For att ta emot digital-tv fran Tele2 kan

det behdvas, féorutom Avtal om tv-tjénst, en
digital-tv-mottagare, och i férekommande fall

ett programkort och modem. Fér att kunna ta
emot hogupplosta tv-bilder och/eller battre
ljudkvalitet fran Tele2 behdvs en tv och digital-tv-
mottagare som kan hantera sddant format med
ett i forekommande fall tillhérande programkort.
Endast digital-tv-mottagare och programkort som
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vid denna tid &r godkanda av Tele2 f&r anvéndas for
avkodning av signaler fran Tele2.

B 3.2 Tele2 har réatt att av upphovsréattsliga
skal eller pd begéaran av programbolag eller
annan rattighetsinnehavare tekniskt begrénsa
tillgédngligheten av tv-tjansten.

B 3.3 Programkortet far endast anvéandas for
avkodning av signaler via Kundens digital-tv-
mottagare.Kunden far sdledes inte anvanda
programkortet fér kopiering eller m&ngfaldigande
av tv-tjansten eller p& annat satt anvanda
programkortet eller annan avkodningsutrustning i
syfte att gora tv-tjansten tillgangligvia mer én en
digital-tv-mottagare i taget utan Tele2s skriftliga
medgivande, sa kallat card sharing.

B 4 AVGIFTER

Tele2 har ratt att ta ut krypteringsavgift enligt da
géllande prislista. Prislistan finns tillganglig pa tele2.
se eller via Tele2s Kundservice.Fakturerad avgift
krediteras/aterbetalas ej.

B 5 AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

B 5.1 0m Tele2 efter Kundens uppsagning behdver
f& tilltrade for montering av filter (géller lagenheter)
eller bortkoppling av signal (géller villor), ska
Kunden ge Tele2 sddant tilltrade. Detsamma géller
om Tele2 séger upp Avtalet enligt punkten A 9.1, A
9.5, B 5.3 eller om Avtalet upphor enligt A 9.2

eller A9.3.

B 5.2 Tele2 har ratt att ta ut avgift fér montering av
filter (géller lagenheter) eller bortkoppling av signal
(galler villor) om Kunden sdger upp Avtalet for tv-
tjdnst av annat skal &n:

a)  definitiv avflyttning fran fastighet
eller lagenhet;
(b) att Tele2 andrat avgift for tv-tjansten;
(c) att Tele2 &ndrat innehallet i tv-tjdnsten; eller
(d) att Tele2 &ndrat dessa Villkor.

B 5.3 Aktuell avgift for montering av filter och
bortkoppling av signal framgér av prislista som finns
tillgénglig pé tele2.se och kan aven f&s via

Tele2 Kundservice.

B 5.4 Utdver vad som anges i avsnitt A har Tele2 ratt
att stdnga av tv-tjansten eller sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om programbolag gér i konkurs,
avtal med programbolag upphor att gélla, tv-kanal
elleri nteraktiv tjénst ldggs ned eller i 6vrigt inte

ar tillganglig for Tele2, programbolag inte betalar
upphovsréttsliga avgifter eller inte langre har
erforderliga tillstdnd eller pd grund av piratisering
eller liknande sakerhetsskal.

C SARSKILDA VILLKOR FOR BREDBANDSTJANST
C 1FORUTSATTNINGAR

C 1.1 Bredbandstjénsten omfattar anslutning till
Tele2s bredbandsnat, nationella och internationella
internetuppkopplingar. Bredbandstjanstens ndrmare
omfattningframgar av produktspecifikation som
finns tillgénglig péa tele2.se.

C 1.2 Avtal om Tjénsten forutsatter i de flesta fall
bland annat:

(a) attden fastighet dar Tjansten ska brukas
ar ansluten till Tele2; och

(b) att Tjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden. | vissa
fastigheterk an tekniska, avtalsmassiga eller
upphovsréattsliga férutsattningar medféra
begransningar i Tjansten.

C 1.3 Tillgédngligheten av mobilt bredband &r
beroende av tédckningen dar Kunden fran tid till
annan befinner sig. Gallande tackningskartor finns
pé tele2.se.

C 1.4 Tele2 har ratt att om det kravs av
sakerhetsskal eller rattsliga skal tillfalligt begransa
tillgangen till bredbandstjénsten. Ytterligare
information om dessa atgéarder framgar av Tele2
Integritetspolicy, tele2.se/integritet.

C 1.5 Tele2 vidtar vid behov tillfalliga atgarder for
att undvika 6verbelastning i Tele2s bredbandsnét.
Exempelvis kan tillfallig prioritering av viss trafik
ske. Vidtagna atgarder kan leda till tillfalligt 6kad
overforingshastighet for viss trafik och tillfalligt
reducerad dverforingshastighet for annan trafik.
Mer information finns pé tele2.se/bredband/tips.

C 2 KUNDENS ANSVAR

C 2.1 Kunden férbinder sig att vid anvandningen

av bredbandstjénsten folja vad som stadgas i lag.
Kunden far t.ex. inte anvdnda bredbandstjansten
for att sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, foértal eller hets mot folkgrupp
eller anvanda bredbandstjansten for datadelning
via internet i strid med lag.

C 2.2 Tele2 har réatt att stdnga av eller begrénsa
tillgadngen till bredbandstjénsten eller begrénsa
angiven dverféringsvolym om Kunden, eller annan
person som brukar bredbandstjansten, anvander
denna sé att oldgenhet uppstér for Tele2 eller
annan. S&dan oldgenhet kan t.ex. uppsté vid
anvandning som orsakar stérningar eller vid
anvéandning som mycket kraftigt avviker frén
normal anvandning av bredbandstjansten sdsom
omfattande dverforingar av data. Tele2 har ratt
att debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avsténgning eller begrénsning pa grund av
oldgenhet, samt for aterstéllande av sddan atgard.

C 2.3 Kunden ansvarar for s& kallad back-up eller
sakerhetskopiering av information eller annat
material tillhérande Kunden.

C 2.4 Kunden far ansluta en egen server till
bredbandstjansten under forutsattning att den
enbart anvénds for privat bruk i enlighet med Tele2s
sakerhets- och etikregler. Servern far ej nyttjas

till att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller
tillhandahalla varor, tjanster eller information.

C 3 STORNINGAR OCH AVBROTT M.M.

C 3.1 Mobilt bredband &r inte avsett fér andamal
som kraver kontinuerlig, felfri leverans. Tele2
ansvarar inte for mobila bredbandets tillganglighet
eller kvalitet i féljande fall:

(@) nar det behovs uppgradering, underhall
eller utférande av annat arbete pd natverket;
(b) vid roaming, det vill sdga d& mobilt bredband
kopplas via en annan operatérs natverk t.ex.
vid anvéndning av mobilt bredband
utomlands;
(c) om Kundens utrustning inte stéder
mobilt bredband;
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(d) pégrund av omstandigheter som ligger
utanfor Tele2s kontroll (t.ex. férhallanden
som har att géra med Kundens utrustning,
kapacitetsbrister, avbrott i tjdnster
fr&n underleverantérer, fel i andra
kommunikationsnéatverk, vaderproblem eller
radiostérningar p& grund av berg, tunnlar eller
andra fysiska hinder);

(e) om anvéndningen av mobilt bredband
strider mot Avtalet med Tele2 och/eller om
anvandandetoverskrider den med Tele2
avtalade volymen for dverféring av data.
| forevarande fall forbehaller sig Tele2 ratten
att begrénsa accesshastigheten i enlighet
med vad som anges pé tele2.se eller;

(f)  da& Kundens utrustning behdver
uppgraderas for att mobilt bredband ska
fungera pé& basta satt, t.ex. vid nytillkomna
eller férandradebredbandstjéanster.

D SARSKILDA VILLKOR FOR FASTTELEFONITJANST
D 1FORUTSATTNINGAR

Telefonitjansten innebéar att Kunden genom
Tele2sbredbandsnét kan ringa till telefonnummer
b&de inom Sverige och till utlandet.

D 2 KUNDENS ANSVAR

D 2.1 Tele2 har ratt att tillfalligt stadnga av eller
begréansa tillgdngen till telefonitjdnsten om Kunden,
eller annan person som brukar telefonitjansten
anvéander denna s8 att oldgenhet uppstar for Tele2
eller annan. Tele2 har réatt att debitera Kunden
kostnader fér bortkoppling, avstangning eller
begransning pa grund av olédgenhet, samt for
aterstéllande av sddan atgérd.

D 2.2 Kunden ansvarar for att telefonitjansten
anvénds p4 ett sedvanligt satt, det vill sdga av fysisk
person ochf &r eget bruk — och inte exempelvis som
vaxelfunktion eller granssnitt for samtrafik.

D 3 AVGIFTER OCH BETALNING

D 3.1 Om full betalning trots betalningspadminnelse,
med upplysning om att telefonitjénsten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom angiven
tid har Tele2 ratt att stdnga av eller begrénsa
telefonitjansten till dess full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstangningsperioden, dock ldngst under
en skélig tid. Om Kunden vid upprepade tillféllen
betalar for sent, har Tele2 ratt att stdnga av
telefonitjdnsten omedelbart.

D 3.2 Vid omedelbar avstdngning enligt punkt D
3.1 pa grund av att Kunden vid upprepade tillfallen
betalat for sent, har Kunden méjlighet att ringa
nédsamtal och andra avgiftsfria samtal under 10
dagar fran avstédngningsperiodens bérjan.

E SARSKILDA VILLKOR FOR MOBILTJANST
E 1FORUTSATTNINGAR

Mobiltjdnsten omfattar telefonitjanst och andra
teletjanster kopplade till telefonitjénsten i ett
mobilnat. | Mobiltjénsten ingdr alltid anslutning
till Tele2 koncernens mobiln&t och/eller dess
samarbetspartners nat ("Mobiln&tet”), vilket &ven
mojliggér anslutning till internet.

E 2 MOBILTJANSTS INNEHALL

E 2.1 Genom anslutningen till Mobilnatet kan Kund,
beroende pa vilken Mobiltjdnst som omfattas av
Kundens Avtal, ringa och motta rostsamtal, skicka
SMS/MMS och/eller for datatrafik i Mobilnatet. |
Mobiltjansten ingdr dven i regel mojlighet att nyttja
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Mobiltjansten i sddana utlandska mobiloperatérers
nat med vilka Tele2 koncernen har ingéatt s
kallade roamingavtal enligt respektive operators
géllande villkor och priser samt enligt Tele2s
géllande prislista. Nyttjande av de utldndska
mobiloperatdrers nat kan ha sarskilda villkor fér
anvandning som avviker fran dessa villkor. Det
ankommer pd Kund att informera sig om de villkor
som géller vid anvéndningstillfallet, vilka Kund &tar
sig att folja. Mer information om férutsattningar fér
roaming finns p& tele2.se/mobilt/utland.

E 2.2 | de abonnemang déar Kund har ratt att
anvanda roamingdatatjanster inom EU/EES

utan sarskild avgift (s& kallad "Roam Like At
Home”) har Tele2 ratt att begrénsa tillganglig
datamangd i enlighet med EU-regleringen. Sddana
datamangdsbegransningar (s& kallad "Fair Use
Policy,” "FUP”) framgér av Tele2s vidvar tid gallande
prislista, tele2.se/prislistor. Kundens ratt till Roam
Like At Home &r begransad till tillféllig anvédndning.
Om Kundens anvéndning inte &r tillfallig har Tele2
ratt att debitera Kunden en tillkommande avgift
enligt Tele2s da géllande prislista eller stdnga av
Kundens roaming. Fér mer information omFUP och
begransningar se tele2.se.

E 2.3 Mobiltjansten medfér att Kunds mobilnummer
vid samtal till annan abonnent visas i mottagande
abonnents display. Mobilnumret kommer inte att
visas om Kunden har hemligt telefonnummer eller
om Kunden sjélv genom tekniska instéllningar

har valt att délja numret i mottagande abonnents
display. Numret kan dock inte déljas nar Kund
skickar SMS, MMS eller anvénder datatjanster.

E 2.4 Mobiln&tet &r en gemensam resurs som nyttja
sav m&nga abonnenter. N&gon specifik bandbredd
kommer déarfor inte att kunna garanteras Kund.
Tele2kan heller inte garantera att Mobiltjénsten
kommer att fungera felfritt utan stérningar

och kvalitén kan komma att p&verkas av t.ex.
uppgraderingar, antalet samtida anvandare i
Mobilnétet och att Kundens mobiltelefon &r av

en modell som inte stodjer Mobiltjansten. Mer
information finns pé tele2.se/driftochfelsok.

E 2.5 Tele2 tillhandahéller Mobiltjansten pé ett
fackmassigt satt och i enlighet med Avtalet. For
underhall av ndt m.m. kan Tele2 dock tillfalligt
behdva stanga Mobiltjansten eller Kund fran att
anvanda Mobilnaten. Vid omfattande planerade
atgéarder ska Tele2 avisera Kund i férvég. Eventuella
driftavbrott pd grund av fel i Mobilnatet dtgérdas
skyndsamt efter felanmaélan till Tele2s Kundservice.

E 3 KUNDS ATAGANDEN

E 3.1Kund ansvarar for att det satt eller &ndamal
for vilket Kund anvdnder Mobiltjdnsten inte &r
olagligt eller kan uppfattas som anstétligt. Kund
ansvarar vidare for att det satt eller &ndamal som
Kund anvander Mobiltjansten inte framkallar skada
for Tele2, dess koncernbolag eller tredje man. Kund
ansvarar for allt material som Kund tillfér eller
tillhandahéller vid anvédndande av Mobiltjansten.
Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nédvéandiga
tillstdnd for att ta emot, sprida eller lagra material.

E 3.2 Kund ska inte i ndgot sammanhang

stka obehorig dtkomst till anslutna nét eller
datorresurser i Mobilnatet eller obehérigen
anvanda, forstora eller férvanska information i
Mobilnétet eller anslutna nat. Kund far inte heller ta
del av eller till utomstéende vidarebefordra

s&dan information.

E 3.3 Kund &ger endast ratt att nyttja Mobiltjdnsten
pé sedvanligt satt for eget bruk. Mobiltjansten

far sdledes t.ex. ej anvandas for kommersiellt eller
offentligt bruk i s& kallade router, som véxelfunktion,

som tjanst tillganglig for allménheten eller som
granssnitt for samtrafik. Mobiltjansten far heller ej
upplatas eller séljas vidare i ndgon form.

E 3.4 Vid brott mot ndgot av ovanst&ende dger
Tele2 rétt att med omedelbar verkan stanga av eller
sparra Mobiltjansten och/eller sdga upp avtalet.
Tele2 forbehaller sig ratten att, p& myndighets
begéran, sparra Mobiltjansten eller utrustning.

E 3.5 Tele2 forbehaller sig ratten att debitera
Kundavgift for av Tele2 utfoérd &tgard till foljd av
Kunds eventuella missbruk av Mobiltjansten. Om
skada uppkommer &ligger det Kund att medverka
till att begrénsa den uppkomna skadan.

E 3.6 For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roamingtjanster inom EU/EES har Tele2
ratt att begdra att Kunden styrker sin normala
hemvist i Sverige eller att Kunden har andra

starka band till Sverige som medfér en frekvent
och vésentlig nérvaro i Sverige, t.ex. genom att
begaéra folkbokféringsintyg, skatteutdrag eller
utbildningsbevis. Tele2 har ratt att kontrollera
Kundens anvandande av Mobiltjansten, t.ex.
genom kontroll av hur Kundens anvéndning av
roaming eller vistelse i Sverige 6verstiger Kundens
anvandning/vistelse i andra medlemsstater i EU/
EES. Kontrollperioden fér onormal anvéndning &r
16 veckor. Om Tele2 efter kontrollperiodens slut
misstanker missbruk eller onormal anvandning ska
Kunden uppmaérksammas pa detta. Kunden ska
inom tvé (2) veckor &ndra sitt beteendemdnster pé
ett satt som visar att konsumtionen eller nérvaron
faktiskt &r inhemsk. Om detta inte uppfylls har Tele2
ratt att ta ut en tilldggsavgift for férbrukningen
frdn Kunden. Tele2 har ratt att omedelbart stdnga
av Kund som aterforséljer Mobiltjénsten till fysisk
eller juridisk person som inte har sin hemvist eller
narvaro i Sverige.

E 4 BEGARAN OM PORTERING

E 4.1 Vid utportering av telefonnummer tillhérande
Mobiltjansten kommer Mobiltjdnsten att upphéra.
Kunden &r dock betalningsskyldig fér eventuell
aterstdende bindnings-/avtalsuppsagningstid.

E 5 UTRUSTNING

E 5.1 Mobiltjansten forutsatter att Kunden

har nédvéndig utrustning for nyttjande av
Mobiltjansten. Krav pa specifik utrustning framgar
i forekommande fall i d& géllande beskrivning av
Mobiltjansten. Tele2 garanterar inte Mobiltjanstens
funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter
utrustning som inte uppfyller angivna villkor.

E 5.2 Utrustning for nyttjande av Mobiltjanst

som tillhandahalls av Tele2 kan i vissa fall vara
forkonfigurerad for att fungera med Tele2s
Mobiltjanst. Tele2 férbehaller sig ratten att utféra
konfigurationsandringar och uppgraderingar av
utrustning under den tid som utrustningen ar
ansluten mot Tele2s Mobiltjanst. Tele2 garanterar
inte Mobiltjanstens funktionalitet och kvalitet

om Kunden ansluter utrustning som inte ar
tillhandahéllen av Tele2.
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E 6 ANDRING AV MOBILTJANST

E 6.1 Utan hinder av A 7.1 har Tele2 ratt att

andra Mobiltjansten och dartill anslutna tjanster
(inklusive anslutna nat) séval som omfattningen
som Mobiltjdnstens innehall, dock inte betréffande
grundlaggande funktionella egenskaper. Andringar
kan bland annat bero péa férhallanden avseende
anslutna tjanster eller beslutade andringar av
tjénster, tjdnsteindelningar eller n&tkonfigurationer.
Kunden meddelas senast en (1) manad innan
andringen trader i kraft.

E 6.2 Meddelanden om villkorsandring till Kund, och
ovriga eventuella meddelanden enligt Avtalet kan
sandas med post, via SMS, MMS eller e-post.

E 7 AVGIFTER OCH BETALNING

E 7.1 Om full betalning trots betalningspdminnelse,
med upplysning om att Mobiltjdnsten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom angiven
tid har Tele2 ratt att sténga av eller begrénsa
Mobiltjansten och/eller sparra inkopt hardvara

pa delbetalning eller av Tele2 tillhandahéllen
utrustning till dess att full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstangningsperioden, dock l&ngst under en
skalig tid.
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E 7.2 Om Kunden vid upprepade tillféllen har betalat
for sent har Tele2 &ven rétt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet om Mobiltjansten och/
eller sparra mobilhdrdvara som Kunden kdpt pa
delbetalning samt slutfakturera Kunden. Atgarderna
férutsatter att drojsmalet avser mer &n en ringa

del av betalningen eller att dréjsmalet av annan
anledning kan anses som vésentlig.

E 7.3 For varje mobiltelefon som Kund képer med
delbetalning krévs ett aktivt mobilabonnemang.

E 8 BEGRANSNINGAR

E 8.1Vid perioder av hég belastning i mobilnatet
kan ibland vissa trafikslag behdva prioriteras for att
undvika 6verbelastning. For att kunna &stadkomma
detta sker behandling i form av prioritering av
aktuella trafikslag. Rosttrafik, e-post, surfande

och streaming péverkas inte eftersom s&dan
kommunikation sker i realtid. Fildelning (t.ex. Bit
Torrent) kan daremot ske l&ngsammare vid hég
belastning. Tele2 begréansar d&ven mojligheten att
g in pé unika internetadresser som enligt polisen
innehaller skildringar av sexuella 6vergrepp mot
barn. Tele2 kan dven g&ra begrénsningar (filtrering)
i naten for att skydda kunder mot skrappost, virus
och annan skadlig kod eller angrepp mot kunders
och Tele2s IT-system.

E 8.2 Tele2 far endast i den utstrackning som

ar direkt nédvandig for att sékerstélla driften
av Mobiltjansten, forhindra brott eller fullgéra
skyldighet enligt lag eller annan férfattning,
myndighetsforeskrift, beslut eller riktlinjer, ta
del av material som lagras eller férmedla svia
Mobiltjansten. Kunden &r inforstddd med sddan
informationsinhdmtning och att Tele2, for att
sakerstalla driften av Mobiltjansten, férhindra brott,
spridning av spam, virus eller motsvarande, far
avldgsna meddelanden som kan antas innehélla
sddant material.

E 9 STORNINGAR OCH AVBROTT

Tele2 svarar utdver vad som angetts ovan inte

for oldgenheter, skada eller forlust (sdsom t.ex.
administrativa merkostnader eller utebliven vinst)
som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pa teleférbindelse, genom oriktigt
expedierat, uteblivet eller forsenat telemeddelande
eller genom stérningar i telemeddelande om inte
skadan orsakats uppsatligen eller genom grov
vardsldshet av Tele2. Tele2 svarar inte for fel eller
atgardande av fel hanforligt till den av Kunden
anvanda mobilhdrdvaran (t.ex. mobiltelefon). Tele2
ansvarar inte for personliga instéllningar som
Kunden gjort (e-postgrupper, filtrering, mappar,
spam, adressbok m.m.). Tele2 ansvarar inte for
programvara eller onlinetjénst som utvecklats av
annan &n Tele2. SA077-2310
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